Miiraciatlorin néviina gora bolgii

(01.01.2014 -31.06.2014)

Istehlakg1 miiraciatlari ilo bagli yarimillik icmal

2014

Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun Comi
Sikayaot 2 37 42 59 62 39 241
Orizd 1 14 8 12 12 24 71
Toklif 1 4 3 4 1 0 13
Sorgu 0 0 3 0 0 0 3
Aylar tizra comi 4 55 56 75 75 63 328

g N\
Miiracistlorin noviine gors bolgii:
M Orizs; 22%
M Sikayat; 73%
i Taklif; 4%
H Sorgu; 1%
AN J
Daxilolma vasitalarina gora miiraciatlor
2014

Yanvar Fevral Mart Aprel May 1yun Comi
E-moktub 3 22 20 31 23 15 114
Filial 1 7 16 13 19 30 86
Telefon morkazi 0 17 13 24 33 15 102
Poct 0 0 4 1 0 0 5
Sosial sobokolor 0 0 2 2 0 2 6
Birbasa miiraciot 0 8 1 2 0 1 12
Telefon 0 1 0 2 0 0 3
Aylar tizro comi 4 55 56 75 75 63 328

a N\
Daxilolma vasitolorine goére miiraciatlor:
i Telefon markazi
31%
H Poct 1%

M Sosial sabakalar

M Filial 26% 2%

i Birbasa miraciat
4%

i Telefon 1%

M E-maktub 35% Y,




Miiraciatci tipi

2014
Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun Comi
Fiziki soxslor 4 55 52 73 73 62 319
Hiiqugqi soxslor 0 0 4 2 2 1 9
Aylar tizra comi 4 55 56 75 75 63 328
I N
Miiraciotci tipi:
M Fiziki soxslar H Hiquai saxsler
97% 3%
A J
Cinsiyyat
2014
Yanvar Fevral Mart Aprel May fyun Comi
Kisi 4 45 43 55 52 41 240
Qadn 0 10 9 18 21 21 79
Aylar tizro comi 4 55 52 73 73 62 319
I N
Cinsiyyat:
M Kisi 75% H Qadin 25%
A J
Mbhsul va xidmat barads malumatlar
2014
Yanvar Fevral Mart Aprel May fyun Comi
Kredit kartlar 3 37 41 57 54 48 240
Onlayn bankgiliq 0 6 3 7 5 4 25
Bank hesab1 1 5 7 3 4 4 24
Istehlak krediti 0 0 3 3 6 6 18
Debet kartlar 0 5 1 2 4 1 13
Valyuta doyismoe 0 1 1 0 0 0 2
Digor maliyys mohsullar1 0 0 0 2 0 0 2
Bank depoziti 0 1 0 1 0 0 2
Tocili pul kogtirmo 0 0 0 0 1 0 1
Biznes krediti 0 0 0 0 1 0 1
Aylar tizra comi 4 55 56 75 75 63 328




g D\
Mbohsul vo xidmot barodo molumatlar:
H Onlayn bankgilig
8%
i Bank hesabi 7%
M istehlak krediti 5%
M Debet kartlar 4%
- .
M Kredit kartlar 73% VaIyuta:\l;)aywma
i Digar maliyya
M Biznes krediti 0% mahsullar 1%
kd Tacili pul kbglirma i Bank depoziti 1%
N ) J
Noatica
2014
Yanvar Fevral Mart Aprel May fyun Comi
Izahatin verilmasi 2 38 36 38 39 31 184
Miiracioat tomin edilib
(kompensasiya tomin 1 10 13 24 29 23 100
edilib)
Miiraciat tomin edilib
(kompensasiya tolob 1 7 7 13 7 9 44
olunmayib)
Aylar tizro comi 4 55 56 75 75 63 328
4 D\
Notica:
H Mdaraciat tamin
edilib
(kompensasiya
tamin edilib)
31%
M Mdracist tamin
edilib
) (kompensasiya
H |zahatin verilmasi talab olunmayib)
56% o,
\_ 13% Y,




